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Kalibrasyondan yedek parcalara
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DUnya capinda hizmetinizde

IKA'dan bir drtn tercihiniz, ayni zamanda boélgenizdeki mukemmel

IKA teknik servis tercihi anlamina da gelmektedir. Ekibimiz servisle
ilgili sorularmiz i¢in tUm dunyada hizmetinizde.

Herhangi bir sorunuz
mu var? Uygulama
Destegimiz bizzat
hizmetinizdedir:

00 8000 4522777
(00 8000 IKAAPPS)

/// Uygulama danismanlig
IKA Uygulama Merkezi'nde tim laboratuvar cihazlarini kendiniz test edebilirsiniz.

Uzmanlarimiz, islemlerinizi analiz eder ve uygulamanizin nasil optimize
edilebilecegini bulmak igin sizinle birlikte calisir.

/// Uygulama merkezi

Uygulama Merkezimiz, 400 m?'lik bir alanda size en glncel laboratuvar
ekipmanlarini sunmaktadir.

/// Cihaz testi

Uygulama ekibimiz, cihazlarin ve streglerin bireysel test edilmesi icin destek saglar.

/// Numune analizi ve uygulama onerisi

Gonderilen numuneleriniz hakkinda iki is gunu icinde 6zel uygulama tavsiyeleri
alirsiniz.

/// Ozellestirme Merkezi

Portféylimiizde amaciniza uygun bir ¢c6zim yoksa, size ¢zel bir ¢dzum buluruz.
Web sitemizde halihazirda hayata gecirilmis uygulama érnekleri yer almaktadir.

/// Kalibrasyon hizmeti

IKA, laboratuvar ve analitik teknolojilerinde kalitenin, guvenligin ve dogrulugun
temsilcisidir. Talebiniz Uzerine, laboratuvar ekipmaninizi kalibre ediyor ve 6zel
hazirlanmis kosullar altinda 6lcum ve referans degerlerini belgeliyoruz.
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IKA'nin hizmeti, siz daha bir laboratuvar cihazina karar
vermeden baslar. Sonra mi? Daha da uzun sure devam
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Kalibrasyon hizmeti

Kalite ve cogaltilabilirligin saglanmasi: Tum laboratuvar cihazlarinizi kalibre ediyor
ve 0zel hazirlanmis kosullar altinda 6lcim ve referans degerlerini belgeliyoruz.
Uygulamalariniz icin en uygun kalibrasyon araliklarini sizinle birlikte belirliyoruz.

/// Tesis ici kalibrasyon sertifikalari

(ISO-kalibrasyon) /// Kalibrasyon ve bakim anlasmasi
Tesis ici kalibrasyon sertifikalar
Laboratuvar ekipmanlarr: DIN EN ISO 9001 uyarinca, yeni IKA laboratuvar cihaziniz icin bir Laboratuvar veya analitik cihazinizi (6rn. ROTAVISC) kalibre ettirmek istiyorsaniz, kombine kalibras-
Tanitim. No. 0010006579 fabrika kalibrasyon sertifikasi alacaksiniz. Kalibrasyon teslimattan yon ve bakim anlasmamizdan yararlanabilirsiniz. Talebiniz Uzerine, duzenli veya tek seferlik testler
Analitik teknoloji: once veya servis departmanimiz tarafindan tesisinizde gerceklesti- icin, size bireysel gereksinimlerinize gére hazirlanmis bir teklif sunariz.
Tanitim. No. 0010006580 rilir. Siparisinizi verirken belirli test veya denetim noktalari hakkin-
Biyoproses: da bizi bilgilendirebilirsiniz. Servis departmanimiz, kalibrasyonun isleyis sirasinda dUzenli kalibrasyon da énemlidir. Digerlerinin yani sira, asagidaki Grin gruplari icin
Tanitim. No. 0010013624 fizibilitesini kontrol eder ve size 6zel bir teklif sunar. IKA laboratuvar cihazlarinizin yeniden kalibrasyonu konusunda memnuniyetle bir teklif

hazirlayacagiz:

Genel Sertifikalar /Il Genel sertifikalar (2.1, 2.2 veya 3.1) Pipetler icin kalibrasyon

Laboratuvar ekipmanlari:

Tanitim. No. 0010010524
Analitik teknoloji:
Tanitim. No. 0010010808
Biyoproses:

Tanitim. No. 0010013625

Herhangi bir sorunuz mu
var? Servis ekibimiz biz-
zat hizmetinizdedir:

00 8000 4524357
(00 8000 IKAHELP)

Aksesuarlar icin ylzey sertifikalari (3.1'e gore) veya malzeme
sertifikalari (2.2 veya 2.1'e gore) dlzenlenebilir (gerekirse ek caba
ve maliyetlerle).

Pipetleme icin dogruluk ve glvenilirlik cok édnemlidir. DUzenli yeniden kalibrasyon,
maliyetleri ve sorumluluk risklerini azaltir. Bu nedenle, IKA PETTE serimizdeki tim
modeller icin cazip kalibrasyon paketleri sunuyoruz ve talebiniz Uzerine, diger
Ureticilerin pipetleri icin DIN EN ISO 8655 veya DAkkS'ye gore cazip kalibrasyon
paketleri de sunuyoruz.

MATRIX i¢in kalibrasyon

MATRIX Delta serisi termoshakerlarimizin sicaklik kontrol fonksiyonunun yetkili
servis teknisyenlerimiz tarafindan yilda en az bir kez kontrol ve kalibre edilmesini
oneriyoruz.

ROTAVISC icin kalibrasyon

ROTAVISC viskozimetrelerin kalifiye servis teknisyenlerimiz tarafindan yilda en

az bir kez kontrol ve kalibre edilmesini 6neriyoruz. Bireysel gereksinimlerinize
gore uyarlanmis bir hizmet sézlesmesi sunmaktan mutluluk duyariz. Bununla
birlikte, testleri kendiniz yapmak isterseniz, dzel silikon yaglarimizi ve kalibrasyon
kontroltne yardimci bir aleti www.ika.com/ROTAVISC-Calibration-Check
adresinden temin edebilirsiniz.



Size o6zel bir teklif sunmak
isteriz.
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Yeni cihazlarin kalifikasyonu

Uygulamaniz i¢in, kullanilan laboratuvar cihazlarinin teknik 6zellikleri
karsilamasi ¢cok énemlidir! Bu durumun IKA'da da gecerli oldugunu
kanitliyoruz. Kalifikasyon sirasinda gorsel, guvenlik ve islevsel test
sertifikalarini kullaniriz. UrininGzin tasarim ozelliklerine uygun
oldugunu dogrulariz.

Cihazlarinizin kalifikasyonunda size nasil mi destek oluyoruz:

/11 Yeterlilik / dogrulama icin belgeler
Bu belgeler kendi ic yeterliliginiz igin ihtiyaciniz olan her seyi icermektedir:

> AB Uygunluk Beyani

> Uygunluk belgesi

> 1SO 9001 DIN EN ISO 9001 uyarinca tesis ici kalibrasyon sertifikasi
»  Ekipman veya aksesuarlarin tesis ici sertifikas

»  Malzeme tespiti veya sertifikalar (mevcutsa)

Sorunsuz bir stire¢ garantisi icin, siparis sirasinda istenen belgeler ve sertifikalar dnceden
belirtilmelidir.

/// Kalifikasyon Uygulamasi (1Q/0Q)

Ayrica yeni laboratuvar cihazinizi calistirilabilir hale getiriyor ve 1Q/0Q belgeleri
temelinde bizzat kontrol ediyoruz. Boylelikle 6zel gereksinimlerinizi karsiladigindan
emin oluruz. Sizin icin bireysel bir dogrulama plani da gelistiriyoruz. Sahada, labo-
ratuvar cihazimizin tam olarak yapmasi gerekeni yaptigini kanithyoruz.
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/11'1Q/0Q belgeleri

Bu belgeler sayesinde, tek tek cihazlarin veya tim IKA tam ¢6-
zUmlerinin dogrulamasini yapmaniz igin sizi destekliyoruz.

Uriine 6zgil belgeler, gereksinimlerinize gore ayri ayri hazirlanir ve
talep Uzerine sUreg kalifikasyonuna (PQ) yonelik belgeleri de icerir.
Musteri sartnamesine (DQ) dayali olarak gerceklestirilecek kuru-
lum yeterliliklerinin (IQ) ve islevsel testlerin (OQ).

Farkli cihazlari islevsel bir birim olarak kullaniyorsaniz, uygulamay-
la ilgili tm sorularinizda size destek olacagiz ve bireysel onay
belgeleri olusturacagiz.

IKA IQ/0Q belgeleri yalnizca kalifikasyon/dogrulama belgeleriyle bir-
likte olusturulur.

Werksbescheini IKA
Declaration of

Unterlagen zur IKA

Documents for

Werkskalibrierschein l r

Proprietary Calibration Certificate
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Bakim islemleri

Arizalari uygun maliyetle 6nleyin ve laboratuvar cihazlarnizin hizmet
omruanU uzatin: Teknisyenlerimiz tarafindan yapilan duzenli bakim
sayesinde, ekipmanlarimizla daha uzun sure calismaktan fayda
saglarsiniz.

/// Laboratuvar cihazlarr icin bakim plani

Cogu laboratuvar cihazi, asinmaya maruz kalan ve kullanim tdriine ve yogunluguna bagl olarak er
ya da geg yorulan bilesenler icerir. Bu nedenle duzenli bir kontrol - érnegin bir kalibrasyon ve bakim
anlasmasi dahilinde - 6nerilmektedir. Bu durum o¢zellikle asagidakiler icin gecerlidir:

> Karistinicllar

> Emulgator

> Laboratuvar reaktor sistemleri
> Inkibasyon calkalayicilar

Dikkatli temizlik, asinan parcalarin degistiriimesi ve yataklarin yaglanmasina ek olarak, DIN VDE
uyarinca her cihaz Uzerinde bir elektriksel glvenlik testi de gerceklestirilir. IKA cihazlariniz igin
gereksinimlerinize gore bireysel bir test araligi belirlemekten memnuniyet duyariz.

/1] Kalorimetreler icin bakim anlasmasi

Kalorimetreleriniz icin 6zel bakim anlasmalari hazirladik

IKA OZENi
BAKIM ANLASMASI

Talebiniz Uzerine fiyat

IKA OZENi
GARANTI PLUS DESTEK ANLASMASI

Talebiniz Uzerine fiyat

IKA OZENI
TAM HIZMET DESTEK ANLASMASI

Talebiniz Uzerine fiyat

» Yazilim guincellemesi de dahil olmak uzere,
cihaza 6zel kontrol listesine dayali 1 yillik bakim

» Sisteme 0zgu asinan parcalarin degisimi rutin
bakim kapsaminda Ucretsizdir

» Ogutme haznelerinin 2014/68/AB direktifine
gore yillik glivenlik denetimi ve bakimi

» Tamirler ayrica faturalandirlir

» Garanti edilen yanit suresi olmadan

» Yazilim glncellemesi de dahil olmak Uzere,
cihaza 6zel kontrol listesine dayali 1 yillik bakim

» Sisteme 0zgU asinan parcalarin degisimi rutin
bakim kapsaminda Ucretsizdir

» Ogutme haznelerinin 2014/68/AB direktifine
gore yillik glivenlik denetimi ve bakimi

» Yedek parcalar, calisma suresi ve seyahat
masraflari dahil olmak UGzere gerekli tim onarim

calismalari

» Hizli yanit suresi

» Yazilim glncellemesi de dahil olmak Uzere,
cihaza 6zel kontrol listesine dayali 1 yillik bakim

» Sisteme 0zgU asinan parcalarin degisimi rutin
bakim kapsaminda Ucretsizdir

» Ogutme haznelerinin 2014/68/AB direktifine
gore yillik glivenlik denetimi ve bakimi

» Yedek parcalar, calisma suresi ve seyahat
masraflari dahil olmak UGzere gerekli tim onarim

calismalari

» Hizli yanit suresi

Sure: Fiyat garantisi ile 2 yil.

Sure: Kurulumdan itibaren 3 yll, fiyat garantisi ile. Garanti
PLUS Destek Anlasmasi yalnizca cihazin satin alinmasiyla
birlikte kullanilabilir (kurulumdan sonra maksimum 3 ay).

Sure: Fiyat garantisi ile 3 yil.
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Onarim

IKA'nin yetkin ve hizli onarim servisi dinya capinda hizmetinizdedir.
Bireysel onarim teklifi ile kullanish sabit fiyath onarimlarimiz arasinda
se¢im yapabilirsiniz.

/// Sabit fiyatl onarim

Sabit fiyatl onarimlarla, ézellikle hizli islem ve minimum idari cabanin keyfini
¢ikartin. Onarim icin gerekli tim calisma suresi, yedek parcalar ve onarilan cihazin
teslimi icin paketleme ve nakliye masraflari fiyata dahildir.* Tim garantili sabit ona-
rim fiyatlari ve saglanan onarim formunu ana sayfamizda bulabilirsiniz:

www.ika.com/Service-Warranty. /// [KA'ya teslimatiniz: itiraz Olmama Beyani

» 5 is gUnul igcinde onarim Calisanlarimizin glivenligi icin, cihazlarin gonderilmeden énce temizlenmesi zorunlu-
» Sizi zaman kaybettiren sorgulardan ve e-posta goérusmelerinden kurtarir dur. Bu nedenle, tum gonderilerde doldurulmus bir gimruk beyannamesi bulunmasi
» Net fiyat szl zorunludur. Doldurulmus form olmadan, is glivenligi nedeniyle hicbir islem yapila-

maz. lade formumuzu kullanarak teslimatinizi kaydettikten birkac dakika sonra, onay
beyanini e-posta yoluyla alacaksiniz.

/// Bireysel onarim teklifleri

Eger dilerseniz, detayl bir maliyet tahmini de sunabiliriz. Size kullanilan yedek

parcalarin ve gereken iscilik suresinin bir dokimu gosterilir. i Faydali Bilgiler

Teslimatinizi IKA'ya
Cihazin kargolanmasindan maliyet hesaplamasina, karara ve onaya kadar gecen ) kaydettirmek igin formun
sure, genellikle laboratuvar cihazinizi uzun stre kullanamayacaginiz kadar zaman : ' dogrudan baglantisini
alir. Talebiniz Uzerine, size cazip kosullarda bir yedek birim saglayacagiz. Onarimin 4o - mylKA hesabinizda
ekonomik olarak mimkuin olmamasi durumunda, size benzer yeni bir cihaz icin bulabilirsiniz.

teklif sunacagiz.
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Garanti

IKA'nIn yetkin ve hizli onarim servisi dinya ¢apinda hizmetinizdedir.
Bireysel onarim teklifi ile kullanish sabit fiyatl onarimlarimiz arasinda
secim yapabilirsiniz.

/// Garanti suresi uzatimi

IKA laboratuvar cihazlarinin garantisi genellikle iki yildir. UriniinGizu satin aldiktan
hemen sonra www.ika.com/register adresinden kaydettirirseniz, garantiniz Ucretsiz
olarak bir yil daha uzatilacaktir. Bazi cihazlarin 6zel garanti streleri bulunmaktadir:

» DOner buharlastiricl ve inktbator calkalayici KS 4000:

Garanti ic yil uzatilmistir (2+3). /// Yedek parca garantisi
» Kalorimetreler: Bir yil garanti arti kayittan sonra ek bir yil daha garanti (1+1). IKA, laboratuvar ekipmaniniz icin 10 yila kadar yedek parca teminini garanti eder.
Garantili ve orijinal IKA yedek parcalarinin kullaniimasi, onarim gecirseler bile cihaz-
» ElectraSyn 2.0, viskozimetreler, RCT dijital, C-MAG HS 7 kontrol ve MICRO-/ larin uzun 6murlu olmasini saglar.

MINISTAR dijital/kontrol serisi: Sekiz yil boyunca uzatma (2+8)!

Hangi yedek parcayi ariyorsunuz? Yedek parcanin Grin numarasi, Uriin grubu veya
seri numarasi Uzerinden www.ika.com/spareparts adresinde bulunabilir. Teklif
almak veya yedek parcayi siparis etmek icin sales@ika.de adresine bir e-posta gén-

dermeniz yeterlidir. Litfen GrGnUn tipini ve seri numarasini da ekleyin.
Ucretsiz garanti stresi uzatimi

www.ika.com/register

adresinde sadece birkac tik Y o
ile bulunabilir. 2y g_{
£

1+1] 2'2+3
Ga;glwti* ‘i Ga;;”nti*

2+8

Yil
Garanti*
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5SS

IKA bir cihazin bakimini, kalibrasyonunu veya onarimini yaptiginda kargo
masraflari ne kadardir?

Bu, alicinin adresine (yurtici/AB/UgUncu Ulke), paketin boyutlarina ve agirligina baghdir.

Ornek olarak: Almanya icinde, bir RCT basic icin kargo iicreti su anda yaklasik 10
Euro'dur.

DAKKS ve 1SO kalibrasyonu arasindaki fark nedir?
ISO kalibrasyonu (Uretici kalibrasyonu) DIN EN ISO 9001 uyarinca gergeklestirilir ve
optimize edilir.

DAKKS kalibrasyon proseduru harici bir akreditasyon kurumu tarafindan dizenli olarak
denetlenmektedir. Kalibrasyon islemi, kati kurallara ve gegerli bir prosedure gore
gerceklestirilir ve bu nedenle gecerliligi evrenseldir.

Temelde her iki yontem de ulusal norm ve standartlara dayanmaktadir. IKA, standart
olarak SO kalibrasyonlarini sunmaktadir. Talebiniz Gzerine, bir DAKkKS kalibrasyonunun
fizibilitesi kontrol edilebilir.

Ne siklikta kalibre etmek gerekir?

Genellikle yillik kalibrasyon éneriyoruz. Bununla birlikte, ideal kalibrasyon araligi da
ilgili uygulamaya baglidir. Bu konuda size bizzat tavsiyede bulunmaktan memnuniyet
duyariz.

IKA kalibrasyonunun harici bir kalibrasyon laboratuvarina kiyasla ne gibi
avantajlari vardir?

Ekipmanimizi en iyi biz taniriz ve bazi kalibrasyon parametreleri icin 6zel test ve
yardimci ekipmanlarimiz bulunmakta. Harici bir laboratuvarin test icin énce yardimci
ekipman kurmasi veya satin almasi gerekebilir, bu da daha pahaliya mal olabilir.
Ayrica, teknik takip sorularini da yanitlamaniz gerekebilir.

Ekipmanimi sékiip gdnderemiyorum - bana nasil yardimci olabilirsiniz?
Bizimle iletisime gectiginizde servis teknisyenlerimizden birini size gdnderecegiz.
Bu konuda size memnuniyetle bireysel bir teklif génderecegiz.

Garanti slresi uzatmalari Ucrete tabi midir?
Hayir. IKA laboratuvar cihaziniz icin garanti stresi uzatimi Ucretsizdir. Cihazinizi satin
aldiktan sonra kaydettirmek icin yalnizca birkag dakikanizi ayirmaniz yeterlidir.

IKA hangi cihazlar icin kalibrasyon hizmeti sunuyor?

TUm IKA cihazlari servisimiz tarafindan kalibre ve kontrol edilebilir. Diger Ureticilerin
laboratuvar cihazlari icin de belirli kalibrasyon hizmetleri sunulabilir. Lutfen servis
ekibimizle iletisime gecin. Talebinizin uygulanabilirligini kontrol edecek ve size dzel
bir teklif sunacagiz.

Laboratuvar cihazlari icin de bakim anlasmalari yapilir mi?

Laboratuvar cihazlarimizin cogu “bakim gerektirmeden” calisir. Ancak yine de,
cogu cihaz mekanik asinmaya maruz kalan bilesenler icerir ve kullanim tirline ve
yogunluguna bagl olarak er ya da geg yipranacaktir. Bu nedenle bazi trin gruplari
icin de duzenli denetim tavsiye edilir: Kanistiricilar, emulgatorler, laboratuvar
reaktor sistemleri ve inkibasyon calkalayicilari.

Bakim s6zlesmesi, gereken tiim kalibrasyonlari iceriyor mu?

Asagidakiler kalorimetreler icin gecerlidir: Her bakimdan sonra, servis teknisyenimiz
cihazin benzoik asidin yanmasina bagli olarak dogru élcim yapip yapmadigini
kontrol eder. Sadece kalibrasyon gecildikten sonra, kontrol etiketi cihaza yapistirilir.
Kalibrasyon ve bakim anlagsmasi, ihtiya¢ duydugunuz tum cihaz fonksiyonlarinin
kalibrasyonunu icerir. Ornek RCT temel: Sicaklik kalibrasyonu ve/veya hiz

kalibrasyonu.
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//1 \KA'da teknoloji liderligi

En Ust teknik dizeyde hizmet sunuyoruz. Otomatik kalibrasyon ve kalite glivencesi
icin robotik kullaniyoruz ve ISO 13485 ve ISO 9001 sertifikalarina sahibiz.Ayrica harici
test yetkilileri (TUV / UL) tarafindan dizenli ekipman testi yapilmasini saglyoruz.

IKA Turkey A. S. m n u m
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